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ENTEGRE YONETIM SISTEMI
POLITIKASI

Kalite, Cevre ve Is Saghgi Giivenligini bir temel felsefe olarak benimseyen OYAK INSAAT; Genel
Mudurlik ve Santiyelerinde tim calisanlari ile muisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikartmayi, bunu
yaparken de musteri beklentilerini, kalite ve ¢evre yasam ddngisinin her asamasinda karsilamayi ve
asmay! hedeflemektedir. OYAK kurulusu olmanin sorumluludu ile hizmet kalitesini odak noktasinda
tutmaktadir. Turkiye’'nin en guvenilir ingaat firmasi olma unvanini gururla tagimaktadir.

Miisteri memnuniyetini en (st seviyede tutarken, siirdiiriilebilir bir biiyiime icin OYAK INSAAT’In temel
amaglari asagidaki gibidir;

e Ingaat sektériiniin ve misterilerimizin ihtiyaglari dogrultusunda ekosistem dengesine, iklim
degisikliklerini dikkate alan ¢ézimler sunarak musteri memnuniyetini saglamak,

o Hizmet kalitemizle yapi sektérl pazarinda her alanda yapilarin insasi igin tercih edilir, dinamik
bir sirket olurken sifir atik ilkesi ile hareket etmek,

e TUm cahlganlarin katilimi ile surekli iyilestirme yaklasimi dogrultusunda, tum sureglerimizin
performansini uluslararasi dizeyde rekabet edilebilecek seviyeye yukseltmek,

e Hizmetlerimizi gergeklestirirken ilgili tim sektdrel, yasal, diger ve uygulanabilir sartlar yerine
getirip, uygunluk yiktumlalUklerine hassas bir sekilde uyum gdsterecedimize taahhit ederken
Kalite, Cevre ve ISG Yénetim Sistemini sirekli iyilestirerek Entegre Yénetim Sistemi
performansini arttirmak,

e Insan odakli bir yaklasimla, tim calisanlarimizin becerilerini tanimak, onlari planli egitim
faaliyetleri ile gelistrmek ve sorumluluklarini yerine getirmeleri igin gereken kaynaklari
calisanlara saglamak,

o Kirliligi kaynadinda o6nlemek, g¢evreyi korumak, faaliyet yurittigimiz tim alanlarda dogaya
zarar vermeden gevre performansimizi en yiksek seviyeye getirmek,

o Entegre Yonetim Sisteminin strdurulebilirliginin saglanmasi icin gerekli kaynaklari temin etmek,

e Santiyelerimizde atik Uretimini minimize ederek gevresel kirliligi kaynaginda énlemek; cevresel
risklerimizin i¢sellestiriimesini saglamak,

o Risk odakli yaklagimla, riski kaynaginda dénlemek, meslek hastaliklarini en aza indirgemek,

e Giuvenli ve saglikli galisma kosullari saglamak, galisanlarimizin tim sireglere katihmlarini
tesvik etmek, sifir is kazasi prensibiyle galismayi hedeflemek,

OYAK INSAAT ailesi olarak; faaliyetlerimizin her asamasinda ekip galismasi iginde, bilgiyi paylasarak,
sureglerimizi surekli gelistirerek ortaklarimiza ve topluma katma deger yaratmak ana prensibimizdir.

25.10.2022




